%) NEUROSURGERY

Nombre del Paciente Fecha de nacimiento:

Cadigo de Conducta del Paciente

Orlando Neurosurgery es un entorno curativo. Para cumplir nuestra misién de mejorar la vida de nuestros pacientes,
tendremos que trabajar juntos para proporcionar un entorno seguro y saludable para nuestros pacientes, personal y
visitantes. Orlando Neurosurgery espera que todos los visitantes, pacientes y familiares acompafiantes se abstengan de
comportamientos inaceptables que sean perturbadores o supongan una amenaza para los derechos o la seguridad de los
demas.

Como paciente que visita nuestra oficina, esperamos lo siguiente:
- Por favor, comunique todos los asuntos que desee tratar con su proveedor en el momento de programar su cita para
que podamos dedicarle el tiempo adecuado. Si desea tratar temas adicionales, puede ser necesaria otra visita para
garantizar que todos los pacientes reciban el tiempo y la calidad de atencidén que se merecen.

- Si necesita cancelar o reprogramar una cita, pdngase en contacto con la oficina al menos 24 horas antes de su cita.

- Si tiene alguna pregunta sobre la atencidn recibida, o si no esta satisfecho con el servicio recibido en nuestra
consulta, pdngase en contacto con nuestra directora antes de salir de su cunsulta para que se puedan resolver sus
dudas.

- Tenemos una politica de cero tolerancia para cualquier comportamiento agresivo dirigido a nuestro personal. Le
pedimos a usted y a todos los miembros de su grupo de apoyo que sean respetuosos con nuestro equipo de atencion.

- Por favor, sea cortés con el uso de su teléfono mévil y otros dispostivos electrénicos. Cuando interactle con cualquier
miembro de nuestro personal, guarde sus dispositivos. Ponga el timbre en vibracién antes de guardarlos.

- Le pedimos que supervise a los menores que le acomparien.
- Termine cada visita entendiendo claramente las expectativas de su proveedor y los objetivos del tratamiento.

- Siga los planes de tratamiento recomendados, las consultas y otros cuidados de seguimiento.

Los siguientes comportamientos estan prohibidos:

Poseer armas de fuego o cualquier tipo de arma.

Intimidar, acosar, agredir fisicamente o amenazar al personal o a otros pacientes o visitantes, incluido el uso de

lenguaje profano o agresivo.

Realizar amenazas de violencia a través de llamadas telefénicas, cartas, mensajes de voz, correo electrénico u otras

formas de comunicacidn escrita, verbal o electrdnica.

Daiiar el equipo o la propiedad de la clinica.

Hacer gestos amenazadores o despectivos.

Hacer insultos raciales, culturales o sexuales u otros comentarios despectivos.

Negarse a aceptar cualquier practica de las politicas o normas de salud y seguridad publicas, incluido el uso de

mascarilla cuando sea necesario.

- Grabar en video o audio a los proveedores, miembros del personal, pacientes o visitantes de Orlando Neurosurgery
por cualquier otro medio sin autorizacién previa. Si usted es objeto de alguno de estos comportamientos o es testigo
de un comportamiento inapropiado, favor inférmelo a cualquier miembro del personal.

Los infractores pueden ser expulsados de las instalaciones y/o dados de baja de la practica.

Firma del paciente Fecha:
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